REGULAMIN PLATFORMY E-LEARNINGOWE)
premium.centrumxp.pl

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy e-learningowej, a w szczegélnosci zasady

dokonywania Rejestracji i korzystania z Konta w ramach Platformy oraz warunki i zasady odbywania

Szkolen dostepnych w ramach Platformy, zdobywania punktdow i poziomdéw zaawansowania przez

Uzytkownikow Platformy, a takze tryb reklamacyjny.

Postanowienia Regulaminu oraz zatgcznikéw do niego, bedacych jego integralnymi czesciami wraz z

przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb wytgczny

okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikéow Platformy, a takze prawa, obowigzki oraz zakres

odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

§2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Grupa produktowa — grupe skupiajgcg Szkolenia i dyskusje dotyczace jednego produktu marki
Microsoft dostepnego na Platformie,

Konsument — petnoletnia osobe fizyczng w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny,

Konto Uzytkownika/Konto - zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony na
Platformie e-learningowej na rzecz Uzytkownika od momentu dokonania Rejestracji na
Platformie, umozliwiajgcy korzystanie z Platformy zgodnie z warunkami niniejszego
Regulaminu, chroniony loginem i hastem, zawierajgcy dane dotyczgce Uzytkownika,
Platforma e-learningowa/Platforma — zorganizowang platforme informatyczng podtgczong
do sieci Internet, stworzong i prowadzong w jezyku polskim przez Ustugodawce pod domeng
premium.centrumxp.pl, umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z zasobdéw Platformy na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

Przedsiebiorca — przedsiebiorce w rozumieniu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny,

Regulamin — niniejszy ,Regulamin platformy e-learningowej premium.centrumxp.pl”,
regulujgcy zasady funkcjonowania Platformy, dostepny na Stronie Ustugodawcy,

Rejestracja — czynnosé faktyczng polegajaca na przestaniu Ustugodawcy danych, w tym danych
o charakterze osobowym w celu zatozenia Konta Uzytkownika na Platformie, w sposdb
okreslony w Regulaminie, dobrowolng lecz wymagang do korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Platformy,

Sklep — zorganizowana platforme informatyczng podtgczong do sieci Internet, stworzong i
prowadzong w jezyku polskim przez Ustugodawce pod domeng https://sklep.centrumxp.pl,
potgczong z Platformg, bedgcg wtasnoscig Ustugodawcy, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
moze dokonac zakupu Szkolenia dostepnego w ramach Platformy,

Strona Ustugodawcy — strone internetowa w domenie premium.centrumxp.pl, bedaca
wiasnoscig Ustugodawcy, na ktdrej znajduje sie Platforma,



j) Szkolenie - specjalistyczne wyktady, testy, ¢wiczenia, szkolenia e-learningowe, ptatne i
bezptatne z oprogramowania Microsoft oraz systemu operacyjnego Windows znajdujgce sie w
ofercie Ustugodawcy udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce w ramach Platformy,

k) Umowa - umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta przez Uzytkownika z
Ustugodawcy, w dniu zatozenia Konta na Platformie,

I) Ustugodawca — Jakuba Hryciuk prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Jakub
Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa, NIP 575-172-64-96,
Regon 240028596,

m) Uzytkownik — kazdy podmiot, ktéry dokonat Rejestracji na Platformie, posiadajgcy petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§3. Zasady korzystania z Platformy

1. Podmiot przegladajgcy Platforme bez logowania i Uzytkownik zobowigzani sg do korzystania z
Platformy w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i Regulaminem.

2. Ustugodawca bez koniecznosci zaktadania Konta umozliwia przegladanie zawartosci Platformy, a
w szczegolnosci zapoznanie sie z informacjami zamieszczonymi na niej w zaktadkach, o ktérych
mowa w ust. 3 ponizej, a takze umozliwia skorzystanie z samouczka, ktéry przedstawia wszystkie
mozliwosci i funkcje Platformy.

3. Ustugodawca zapewnia dostep do Platformy 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem)
dni w tygodniu.

4. Platforma sktada sie z trzech zaktadek:

a) Szkolenia Microsoft — gdzie Ustugodawca zamieszcza wszystkie dostepne Szkolenia z
oprogramowania marki Microsoft on-line,

b) Networking — Networking ekspertéw Microsoft to forum spotecznosciowe znawcéw i
specjalistow oprogramowania Microsoft,

c) Spotecznosc — to ranking ekspertéw oprogramowania marki Microsoft.

5. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nieodptatnie dostep do Platformy, w ramach ktérej

Uzytkownicy moga:
a) odbywac Szkolenia bezptatne i ptatne,
b) prowadzi¢ dyskusje odnosnie Szkolen, jak rowniez tworzy¢ wtasne tematy w ramach grup
otwartych tematdow — za posrednictwem zaktadki Networking,
c) zdobywac punkty i kolejne poziomy zaawansowania (trofea) za odbyte na Platformie
Szkolenia oraz miejsca w klasyfikacji ogdlnej widoczne dla wszystkich Uzytkownikow
Platformy poprzez zaktadke Spotecznosc.

6. Korzystanie z Platformy jest nieodptatne, odbywa sie na zasadach i w zakresie okreslonym w
Regulaminie i nie jest réwnoznaczne z koniecznoscig zakupu Szkolenia.

7. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

c) przegladarka internetowa (Internet Explorer — wersje: 9, 10, 11, Safari wersja 5+,
najnowsze wersje przeglgdarek: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Mozilla Firefox OS X,
Opera, Safari OS X, Google Chrome, Google Chrome OS X),

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Plikdw Cookies oraz Java Script.
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Ustugodawca umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy jedynie tym
podmiotom, ktérzy dokonali Rejestracji na Platformie, zapoznajac sie i akceptujgc postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Identyfikacja Uzytkownika na Platformie nastepuje na podstawie identyfikatora (adresu poczty
elektronicznej) i hasta zdefiniowanego przez Uzytkownika podczas Rejestracji. W ramach
Platformy Uzytkownik postuguje sie samodzielnie utworzonym podczas Rejestracji pseudonimem.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy identyfikatora i hasta dostepu do
utworzonego na Platformie Konta. W razie podejrzenia poznania identyfikatora i hasta przez
osobe nieuprawniong Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto dostepu do Platformy za
posrednictwem zaktadki ,Ustawienia Konta”.

Uzytkownik udostepnia swoj adres poczty elektronicznej na potrzeby korzystania z Platformy, w
tym otrzymywania komunikacji od Ustugodawcy.

Uzytkownik nie jest upowazniony do samodzielnego, jak i przy udziale oséb trzecich zmieniania,
obchodzenia czy tamania zabezpieczen Platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego, zabronione jest umieszczanie na Platformie jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych ogdlnie przyjete normy i zasady wspotzycia
spotecznego, jak réwniez normy moralne i obyczajowe, w szczegdlnosci tresci wzywajgcych do
nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajgcych tresci pornograficzne, pochwalajgcych
faszyzm, nazizm, komunizm, propagujgcych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,
naruszajacych prawa innych osdb, etc. Zabronione jest w szczegdlnosci umieszczanie na
Platformie materiatéw, ktdre w jakikolwiek sposdb naruszajg prawa autorskie lub prawa ochronne
na znakach towarowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do bezzwtocznego usuniecia z Platformy publikacji
Uzytkownikdw, o ktérych mowa w ust. 13 powyze;j.

W przypadku, gdy Uzytkownik lub inny podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Platformie narusza
jego prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem itp., moze powiadomi¢ Ustugodawce
o potencjalnym naruszeniu poprzez przestanie wiadomosci e — mail na adres
sklep@grupacentrumxp.pl lub listownie przesytajgc informacje na adres Ustugodawcy: Jakub
Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa.

Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu praw Uzytkownika lub innego podmiotu
podejmie niezwtocznie dziatania majgce na celu ustalenie czy naruszenie wystgpito, a w przypadku
jego wystgpienia usunie z Platformy tresci, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, Ustugodawca wysyta do Uzytkownika
informacje o dopuszczeniu sie przez niego naruszenia Regulaminu wraz z ostrzezeniem, ze
ponowne naruszenie Regulaminu moze skutkowac usunieciem Konta Uzytkownika z Platformy.

§4. Rejestracja Uzytkownika
W celu utworzenia Konta Uzytkownika, podmiot obowigzany jest dokona¢ bezptatnej Rejestracji
na Platformie za posrednictwem przycisku ,, Dotgcz do spotecznosci” lub ,,Rejestracja” podajac w
formularzu rejestracyjnym: adres e-mail, hasto, imie i nazwisko oraz pseudonim ustalony przez
Uzytkownika tj. nazwe rejestracyjng Uzytkownika na Platformie, a takze kod aktywacyjny, jezeli
danym podmiot go posiada, a nastepnie przesta¢ go drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez
wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym , Zarejestruj”.
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W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznej aktualizacji swoich danych na Platformie.

Do zatozenia Konta Uzytkownika konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej tj. adresu e-mail i jej odbieranie oraz ustalenie indywidualnego pseudonimu i hasta
sktadajgcego sie z minimum 7 (siedmiu) dowolnych znakéw.

Podmiot przesytajgc Ustugodawcy formularz rejestracyjny potwierdza autentycznosc i zgodnosc
danych ze stanem faktycznym w nim zawartych.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, podmiot ma mozliwosci zapoznania sie z
Regulaminem Platformy oraz wyrazenia akceptacji jego tresci poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola na formularzu rejestracyjnym. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, aczkolwiek
konieczna do dokonczenia Rejestracji.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce na
Stronie Ustugodawcy, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomoca
systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, podmiot dokonujacy Rejestracji
otrzymuje dostep do utworzonego Konta Uzytkownika. Po zarejestrowaniu Konta, Uzytkownik za
posrednictwem ustawien Konta moze doda¢ do swojego Konta zdjecie/logo. Zdjecie/logo bedzie
widoczne dla wszystkich zalogowanych Uzytkownikéw Platformy.

W przypadku dodania do swojego Konta zdjecia przedstawiajgcego wizerunek Uzytkownika,
Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce swojego wizerunku
umieszczonego przez niego w Koncie w ramach Platformy i jego udostepnianie innym
Uzytkownikom Platformy, w celu $wiadczenia ustug przez Ustugodawce i dostarczania
funkcjonalnosci Platformy.

Ustugodawca nie bedzie wykorzystywac wizerunku Uzytkownika w innym celu niz okreslony w ust.
8 powyzej, w sposdb sprzeczny z prawem, uwtaczajacy godnosci i dobremu imieniu Uzytkownika.
Konto Uzytkownika sktada sie z nastepujacych zaktadek:

a) Podsumowanie,

b) Twoje szkolenia,

c) Wiadomosci,

d) Powiadomienia,

e) Ustawienia.

W kazdej zaktadce, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej Uzytkownik moze sprawdzi¢ inny rodzaj
informacji i tak w zaktadce:

a) Podsumowanie - ile zdobyt punktéw w ramach wszystkich aktywnosci w Platformie oraz
ostatnie Powiadomienia,

b) Twoje szkolenia —jakie Szkolenia z dostepnych na Platformie rozpoczat, zakonczyt iz jakim
wynikiem,

c) Wiadomosci — przeczyta¢ wiadomosci przestane do Uzytkownika przez innych
Uzytkownikow Serwisu i prowadzic¢ z nimi konwersacje,

d) Powiadomienia — o zaliczonych testach, przyznanych nowych punktach, przyznaniu
odznak w zwigzku ze zwiekszeniem poziomu zaawansowania, dostepnych nowych
Szkoleniach czy funkcjonalnosciach Platformy,

e) Ustawienia - Uzytkownik po zatozeniu Konta moze zmienié: imie i nazwisko, nazwe firmy,
pseudonim oraz hasto do logowania sie do Platformy.
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Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje istotne dla funkcjonowania
Platformy bedg przesytane do Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej podanej
podczas Rejestracji lub po dokonaniu aktualizacji danych, o ktérej mowa w § 4 ust. 2.

W przypadku utraty hasta dostepowego do Konta na Platformie Uzytkownik moze skorzystac z
funkcji ,,Przypomnij hasto” dostepnej na Platformie. Uzytkownik chcgc ustanowi¢ nowe hasto do
Konta jest obowigzany podac¢ adres poczty elektronicznej, ktdry podat podczas Rejestracji lub po
dokonaniu aktualizacji danych, o ktérej mowa w § 4 ust. 2.

§5. Szkolenia

Szkolenia dostepne dla Uzytkownikdw w ramach Platformy to Szkolenia ptatne i bezptatne.
Szkolenia dostepne dla Uzytkownikéw w ramach Platformy sg pogrupowane wedtug Grup
produktowych. W ramach kazdej Grupy produktowej Uzytkownik ma dostep do wskazanej liczby
Szkolen. Ustugodawca w ramach kazdej Grupy produktowej zapewnia Uzytkownikom dostep do
minimum jednego bezptatnego Szkolenia.
Ustugodawca w ramach kazdej Grupy produktowej zapewnia Uzytkownikom krétkie
wprowadzenie do Szkolenia, informacje o dostepnych tematach Szkolen, informacje szczegétowe
w ramach, ktérych informuje Uzytkownika o tym czego bedzie sie mdgt nauczy¢ odbywajac
Szkolenia w danej Grupie produktowej i dlaczego warto je odby¢ oraz zapewnia dostep do
Networkingu.
Uzytkownik Platformy chcg odby¢ Szkolenie ptatne moze je odblokowaé w jeden z trzech
sposobow:

a) Opcja 1 — za pomocg punktdow zebranych za aktywnos¢ na Platformie (np. odbyte

Szkolenia bezptatne),
b) Opcja 2 —jezeli Uzytkownik jest subskrybentem ustugi Office 365 oferowanej przez marke
Microsoft, moze odblokowac Szkolenie podajgc domene ustugi Office 365,

c) Opcja 3 — kupujac dostep do Szkolenia za cene widoczng na przycisku ,,Kup”.
Wszystkie ceny Szkolen podane na Platformie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Wigzaca dla Uzytkownika Platformy jest cena widoczna przy Szkoleniu w momencie ztozenia
zamodwienia.
Uzytkownik chcg dokonac zakupu Szkolenia, jest obowigzany klikng¢ przycisk ,Kup” na Platformie
przy wybranym przez siebie Szkoleniu. Po kliknieciu przycisku ,Kup” Uzytkownik zostanie
powiadomiony przez Platforme, ze w celu kontynuowania zakupu Szkolenia zostanie
automatycznie przeniesiony na strone Sklepu. Zasady nabywania Szkolen za posrednictwem
Sklepu reguluje Regulamin sprzedazy sklepu internetowego dostepny pod adresem
https://sklep.centrumxp.pl/regulamin.

Cena Szkolenia podana na Platformie obejmuje: dostep do Szkolenia (wyktady, ¢wiczenia, testy,
szkolenia e-learningowe) oraz dyskusji przez okres 365 (trzysta szesc¢dziesigt piec) dni od dnia
odblokowania Szkolenia.

Po dokonaniu zakupu i zaksiegowaniu wptaty na koncie Ustugodawcy, Uzytkownik otrzymuje od
Ustugodawcy droga elektroniczng tj. na podany podczas Rejestracji lub po dokonaniu aktualizacji
danych, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 adres poczty elektronicznej dostep do tresci zakupionego
Szkolenia w formie klucza aktywacyjnego oraz fakture VAT za dokonany zakup.

Uzytkownik po otrzymaniu klucza aktywacyjnego od Ustugodawcy celem odblokowania Szkolenia
powinien podac na Platformie klucz aktywacyjny w utworzonym do tego celu polu ,,Wprowadz
klucz aktywacyjny” i klikng¢ ,,Odblokuj”.
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Uzytkownik po odblokowaniu Szkolenia realizuje nauke w dogodnym dla siebie czasie w okresie
maksymalnie 365 (trzystu szescdziesieciu pieciu) dni od dnia odblokowania Szkolenia, z
zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie moze skorzysta¢ z Platformy i odby¢ Szkolenia z winy
Ustugodawcy, dostep do Szkolenia ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni, w ktérych Uzytkownik nie mogt
skorzystac z Platformy i odby¢ Szkolenia.

Korzystanie z Platformy i dostep do Szkolen odbywajg sie on-line tj. za posrednictwem Internetu.
Koszt transmisji danych ponosi Uzytkownik.

§6. Punktacja
Szkolenia dostepne dla Uzytkownikow na Platformie podzielone sg na Grupy produktowe. Kazda
grupa produktowa dotyczy innego produktu.
Za aktywnos$¢ w ramach Platformy, o ktorej mowa w ust. 6 ponizej Uzytkownik otrzymuje punkty.
Dzieki punktom zdobytym za aktywnos¢ na Platformie Uzytkownicy osiggajg rézne poziomy
zaawansowania (trofea) w Grupach produktowych, ktére widoczne sg w formie odznaczen dla
innych uzytkownikéw Platformy w zaktadce Spotecznosc.
Przyznawane Uzytkownikom poziomy zaawansowania (trofea) majg charakter skonczony.
Ustugodawca przewiduje nastepujgce poziomy doswiadczenia Uzytkownika: Rookie, Beginner,
Skilled, Experienced, Expert i Master. Poziomy zaawansowania (trofea) Uzytkownik zdobywa w
kazdej Grupie produktowej osobno, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.
Biezgca aktywnos¢ Uzytkownikdw na Platformie ma wptyw tylko na ranking ogdlny dostepny na
Platformie, brak aktywnosci Uzytkownika nie powoduje zmiany w zdobytym doswiadczeniu
Uzytkownika.
Uzytkownicy Platformy zdobywajg punkty za:

a) Zdanie testu — Ustugodawca ustawia maksymalny przydziat punktowy 100 punktéw za
100 % zdanego testu. llos¢ przyznanych punktéw zalezy od ilosci prawidtowo udzielonych
odpowiedzi. Wynik testu jest przedstawiany procentowo. Punkty doliczane sg do Grupy
produktowej, do ktérej nalezy test,

b) Poprawienie testu — Uzytkownik nastepnego dnia po rozwigzaniu testu, moze poprawic
wykonany test. W przypadku poprawienia testu Uzytkownik otrzymuje dodatkowe punkty,
ktore s3 odwzorowaniem zmiany w wyniku testu. W przypadku ponownego rozwigzania
testu i osiggnieciu wyniku na poziomie nizszym niz poprzednio, nie nastepuje odjecie
punktéw. Stan testu prezentuje zawsze najlepszy wynik Uzytkownika,

c) Udzielenie odpowiedzi/wpis w dyskusji — za kazdy dodany przez Uzytkownika wpis w
zaktadce Networking otrzymuje on 1 punkt, jezeli zamieszczony wpis przekracza 100
znakow. Punkty doliczane sg do grupy produktowej, do ktdrej nalezy dana czesc
Networkingu. W przypadku, gdy wpis w dyskusji za ktory Uzytkownik otrzymat 1 punkt
zostat usuniety z Platformy przez Ustugodawce z powodu naruszenia Regulaminu,
Uzytkownik traci uzyskany w ten sposéb punkt,

d) Pozytywna ocena wypowiedzi — Uzytkownicy oceniajg wypowiedzi innych Uzytkownikow.
W przypadku uznania odpowiedzi danego Uzytkownika za pomocng mogg przyznaé temu
Uzytkownikowi 5 punktow klikajgc w ,+” przy jego odpowiedzi, jednorazowo w ramach
jednego tematu. Punkty doliczane sg do grupy produktowej, do ktérej nalezy dana czes¢
Networkingu,



e) Podium w rankingu aktywnosci na dany dzien — Ustugodawca przyznaje Punkty codziennie
tylko w klasyfikacjach produktowych za 1 miejsce przyznaje — 60 punktow, za 2 miejsce —
40 punktéw, a za 3 miejsce — 20 punktow,

f)  Podium w rankingu aktywnosci na dany tydzien - Ustugodawca przyznaje Punkty w kazdy
poniedziatek tylko w klasyfikacjach produktowych za 1 miejsce przyznaje — 100 punktow,
za 2 miejsce — 65 punktow, a za 3 miejsce — 40 punktow,

g) Podium w rankingu aktywnosci na dany miesigc - Ustugodawca przyznaje Punkty
pierwszego dnia miesigca tylko w klasyfikacjach produktowych za 1 miejsce przyznaje — 200
punktéw, za 2 miejsce — 140 punktdow, a za 3 miejsce — 60 punktéw,

h) Udzielenie odpowiedzi na wiadomos$¢ prywatng — za udzielenie odpowiedzi przez
Uzytkownika na wiadomos¢ prywatng otrzymang od innego Uzytkownika o diugosci
powyzej 30 znakow Ustugodawca przyznaje jednorazowo Uzytkownikowi 5 punktow.

Wypowiedzi zamieszczane przez Uzytkownikéw na Platformie powinny by¢ zredagowane w
sposbb przejrzysty i zrozumiaty.
Uzytkownicy zamieszczajg tresci na Platformie dobrowolnie.

§7. Wtasnos¢ intelektualna

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéow na Platformie,
znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na Platformie i Kontach Uzytkownikéw stanowig
przedmiot praw Ustugodawcy lub Uzytkownikow.
Wskazane w ust. 1 powyzej elementy mogg stanowic¢ przedmiot autorskich praw majgtkowych,
praw witasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz
danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie w
jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Platformy materiatéw wymaga kazdorazowo zgody
uprawnionego i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacego
prawa, jak réwniez nie moze naruszac¢ praw Platformy i praw Uzytkownikow.
Platforma oraz wszystkie jej elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z
dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Zabrania sie catkowitego lub czesciowego kopiowania, modyfikowania i rozpowszechniania oraz
reprodukowania tresci udostepnionych na Platformie przez Ustugodawce oraz Uzytkownikdw.
Uzytkownicy:

a) bedacy Konsumentami, umieszczajgc w ramach Platformy jakiekolwiek tresci, w

szczegblnosci wpisy w dyskusjach, pseudonimy i zdjecia/grafiki profilowe, oraz
b) Uzytkownicy bedacy Przedsiebiorcami umieszczajgc w ramach Platformy jakiekolwiek
tresci, w szczegdlnosci wpisy w dyskusjach, pseudonimy oraz znak towarowy (logo),

udzielajg niniejszym Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie w
ramach Platformy, utrwalanie w pamieci komputera, usuwanie, uzupetnianie, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych tresci, na
terytorium catego swiata.
Zdjecie profilowe/znak towarowy (logo) moze posiadaé¢ dowolng rozdzielczo$¢, po zamieszczeniu
zostanie automatycznie zeskalowane do rozmiaru 100x100 px. Powinno by¢ w formacie
jpg/png/ipeg/.
Zakazane jest rozpowszechnianie oraz udostepnianie przez osoby trzecie zdje¢ profilowych oraz
znakow towarowych zamieszczonych przez Uzytkownikéw w ramach Platformy.



§8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow jest Ustugodawca - Jakub Hryciuk

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Jakub Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul.

Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa, NIP 575-172-64-96, Regon 240028596.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownikdow sg gromadzone i przetwarzane przez Administratora danych

osobowych na potrzeby realizacji przebiegu catego procesu szkoleniowego oraz w celach

reklamacyjnych.

Podanie przez Uzytkownikéw danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z

Platformy.

W momencie Rejestracji podmiot dokonujgcy zatozenia Konta jest zobowigzany podac

nastepujgce dane: adres e-mail (login), hasto, imie, nazwisko, pseudonim, a w przypadku

przedsiebiorcow dodatkowo nazwe firmy.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane w kazdym czasie, do ich poprawiania

oraz zadania ich usuniecia.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, w formie pisemnej, cofngé zgode na wykorzystywanie

i przetwarzanie danych osobowych.

Wszelkie informacje na temat wykorzystania danych osobowych, jak réwniez dostepu do ich

tresci, sposobu aktualizacji lub cofniecia zgody na ich wykorzystywanie nalezy kierowad na adres

e-mail: sklep@grupacentrumxp.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy Jakub Hryciuk

Onex Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu

zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby

nieupowaznione.
§9. Polityka Cookies

Operatorem Platformy jest Ustugodawca - Jakub Hryciuk prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarczg pod

firmg Jakub Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa, NIP 575-172-

64-96, Regon 240028596.

. Platforma korzysta z plikdow Cookies. Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane

informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu

koncowym Uzytkownika Platformy i przeznaczone sg do korzystania ze Strony Ustugodawcy.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Platformy pliki Cookies

oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Ustugodawca.

. Pliki Cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢ Ustugodawcy, w jaki sposéb
Uzytkownicy Platformy z niej korzystajg, co umozliwia ulepszanie jej struktury i
zawartosci,

b) utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Platformy ponownie wpisywac loginu i hasta.

. W ramach Platformy stosowane sg pliki Cookies tzw. ,,sesyjne” (Session Cookies). Pliki Session

Cookies sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korncowym



Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej).
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw Cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Platformy mogg dokonaé¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarki
internetowe umozliwiajg Uzytkownikom usuniecie plikéw Cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw Cookies. Szczegdétowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przeglagdarki internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik.
Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te s3 wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Platformg oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych i nie sg
kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi zawartos¢ Platformy.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:
a) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,
b) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link) — w
przypadku, gdy przejscie na Platforme nastgpito przez odnosnik.

§10. Odstgpienie od Umowy
Usuniecie Konta

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie
14 (czternastu) dni od dnia Rejestracji bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie
Ustugodawcy w formie pisemnej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: sklep@grupacentrumxp.pl lub listownie na adres siedziby
Ustugodawcy: Jakub Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa.
W razie odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika bedacego Konsumentem, Umowa jest
uwazana za niezawartg. Uzytkownik bedacy Konsumentem jest zwolniony ze wszelkich
zobowigzan, a jego Konto na Platformie zostanie usuniete przez Ustugodawce w dniu otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Wzér formularza odstgpienia od Umowy dla Uzytkownika bedgcego Konsumentem stanowi
Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg z Ustugodawcyg w kazdym czasie bez podania
przyczyny z zachowaniem 14 (czternasto) dniowego okresu wypowiedzenia. Uzytkownik moze
przesta¢ wypowiedzenie Umowy na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
sklep@grupacentrumxp.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy: Jakub Hryciuk Onex
Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa.
Po uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca usunie Konto
Uzytkownika z Platformy.
Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete przez Ustugodawce w przypadku ponownego
naruszenia przez Uzytkownika zapisow Regulaminu.

§11. Dostepnosc Platformy i zaprzestanie Sswiadczenia ustug
Ustugodawca zapewnia petng dostepnosc¢ Platformy i zobowigzuje sie do usuwania wszelkich
awarii, powodujacych btedne dziatanie Platformy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 7



(siedmiu) dni od dostrzezenia awarii, zgtoszenia przez Uzytkownika lub inny podmiot awarii
Platformy.

Ustugodawca w przypadku sytuacji wskazanej w ust. 1 powyzej, powiadomi o tym niezwtocznie
Uzytkownika za posrednictwem Strony Ustugodawcy oraz poczty elektronicznej poprzez
przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej podany przy Rejestracji lub po dokonaniu
aktualizacji danych, o ktérej mowa w § 4 ust. 2, nie pdzniej niz w terminie 48 (czterdziestu o$miu)
godzin od zaistnienia zdarzenia, wskazujgc przewidywang date usuniecia zaistniatej awarii.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czesciowego lub catkowitego zawieszenia dziatalnosci
Platformy, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni z co najmniej 30 (trzydziesto) dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci na adres
poczty elektronicznej podany przy Rejestracji lub po dokonaniu aktualizacji danych, o ktérej mowa
w § 4 ust. 2.

W przypadku poinformowania Uzytkownikow przez Ustugodawce o planowanym czesciowym lub
catkowitym zawieszeniu dziatalnosci Platformy, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, Uzytkownik ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okreslonych w § 10 ust. 4 i 5.

W przypadku planowanego odwieszenia dziatalnosci Platformy, Uzytkownicy zostang
powiadomieni o tym przez Ustugodawce z co najmniej 14 (czternasto) dniowym wyprzedzeniem
za posrednictwem Platformy oraz poczty elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci na adres
poczty elektronicznej podany przy Rejestracji lub po dokonaniu aktualizacji danych, o ktérej mowa
w § 4 ust. 2.

W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji o zaprzestaniu prowadzenia Platformy,
Uzytkownicy zostang powiadomieni o tym poprzez zamieszczenie informacji na Stronie
Ustugodawcy oraz za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej podany przy Rejestracji lub po dokonaniu aktualizacji danych, o ktérej
mowa w § 4 ust. 2, z co najmniej 30 (trzydziesto) dniowym wyprzedzeniem. Wraz nadejsciem
terminu zawieszenia dziatalnosci Ustugodawca usunie z Platformy dane przekazane przez
Uzytkownikow.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na
zasadach okreslonych w § 10 ust. 4i 5.

§12. Reklamacje
Uzytkownik Platformy moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania s$wiadczonych ustug, w tym nieprawidtowosci lub przerw w
funkcjonowaniu infrastruktury technicznej Platformy.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej i przesta¢ na adres elektroniczny
Ustugodawcy: sklep@grupacentrumxp.pl lub w formie pisemnej przestanej na adres siedziby
Ustugodawcy: Jakub Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa, z
dopiskiem ,Reklamacija”.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik bedgcy Konsumentem winien zawrzeé: imie i nazwisko
oraz adres zamieszkania i opis zaistniatego problemu. Ustugodawca w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do niej i udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg powinien zawrzeé: imie i
nazwisko, dane firmy, w imieniu ktérej dziata, adres siedziby firmy oraz opis zaistniatego
problemu. Ustugodawca w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania reklamac;ji,
ustosunkuje sie do niej i udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi.
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Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na wskazany w reklamacji adres do
korespondencji lub na adres e — mail, z ktérego Ustugodawca otrzymat zgtoszenie reklamacyjne,
o ile Uzytkownik nie wskazat innego rodzaju kontaktu.

§13. Postanowienia koricowe
Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej - Newsletter.
W tym celu nalezy aktywowaé¢ odpowiednie pole podczas Rejestracji lub na Platformie.
Uzytkownik w kazdym czasie moze odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Platformie materiatow reklamowych,
promocyjnych lub marketingowych pochodzacych od Ustugodawcy lub oséb trzecich.
Za szkody poniesione przez Uzytkownika na skutek korzystania z Platformy Ustugodawca
odpowiada na zasadach ogdlnych.
W przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu lub czes¢ ktoregokolwiek
z postanowien zostanie uznana przez sad lub inny uprawniony organ za niewazng, niewykonalng
lub niezgodng z prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy i bedg uznawane za
obowigzujgce i wigzace.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu z waznych powodow,
z nastepujacych przyczyn:

a) zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
innego wigzgcego Ustugodawce aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcy
koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,

c) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze
dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi
produktami lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika obowigzkowe,
a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Uzytkownika z kosztami,

d) poprawa przez Ustugodawce istniejgcych funkcji lub Swiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcji i ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, przy czym
zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany
postanowien zwigzanych z tymi funkcjami lub ustugami,

e) rezygnacja z niektérych funkcji lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji lub ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce ze wzgledu na dalszg niemoznos$¢ swiadczenia danej
ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie,
spowodowang wycofaniem ustugi z oferty Ustugodawcy, przy czym zmiana Regulaminu
moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych
z tymi funkcjami lub ustugami,

f) koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktére nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ i obowigzki
Uzytkownika.

8. Zmiany Regulaminu zostang udostepniane Uzytkownikom na stronie Platformy 14

(czternascie) dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie oraz przestane Uzytkownikom

posiadajagcym Konto Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej tj. na adres
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wskazany podczas Rejestracji lub po dokonaniu aktualizacji danych, o ktérej mowa w § 4
ust. 2.

Nowy Regulamin nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikéow i bedzie
obowigzywac po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia umieszczenia na Platformie informacji o
zmianach w nim wprowadzonych, w stosunku do Uzytkownikow bedacych Przedsiebiorcami i
Uzytkownikow bedacych Konsumentami, chyba ze Uzytkownik bedacy Konsumentem po
umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig zmian Regulaminu dokona zgtoszenia sprzeciwu.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do pisemnego zgtoszenia sprzeciwu do zmian
wprowadzonych w Regulaminie w terminie 14 (czternastu) dni od daty zapoznania sie ze
zmianami Regulaminu. Zgtoszenie sprzeciwu przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy, § 10 ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze dokonac zgtoszenia sprzeciwu poprzez przestanie na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: sklep@grupacentrumxp.pl lub w formie pisemnej
przestanej na adres siedziby Ustugodawcy: Jakub Hryciuk Onex Group, z siedzibg przy ul.
Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, w tym w szczegdlnosci: Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 683 z pdzn. zm.), Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca informuje Uzytkownikéw bedacych Konsumentami o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem  http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.  Ustugodawca ponadto

informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem bedgcym Przedsiebiorca
bedg rozwigzywane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2017 r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu platformy e-learningowej premium.centrumxp.pl — Poziomy

zaawansowania

POZIOMY ZAAWANSOWANIA
ROOKIE | BEGINNER | SKILLED | EXPERIENCED | EXPERT | MASTER
LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVELS5 | LEVEL 6
PRODUKTY MICROSOFT

Access 2013 20 35
Access 2016 100 200
Lync 2010 15 30
Lync 2013 15 30

Office 2007 2000 4000
Office 2010 100 200
Office 2013 100 180

Office 2016 1500 3000

Office 365 20000 40000
Power Bl 100 180
Project 2013 30 60
Project 2016 80 160
Publisher 2007 15 35
Publisher 2016 80 160
SharePoint 2010 75 150
SharePoint 2013 30 60
Skype dla firm 400 800
Skype Empresarial 400 800
Skype Entreprise 400 800

Skype for Business 1000 2000
Visio 2007 30 60
Visio 2013 20 55
Visio 2016 80 160
Wdrozenie Office 365 20 40
Windows 10 75 150
owansowane | 7> | 150
Windows 7 30 60
Windows 8 50 105
Windows 8.1 30 70
Windows Vista 80 160

LEGENDA

PROG TESTOW

PROG TESTOW + POLOWA PUNKTOW ZA CZAS + KILKA POSTOW
PROG TESTOW + MAX PUNKTOW ZA CZAS + KILKA POSTOW
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu platformy e-learningowej premium.centrumxp.pl — Wzér oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko Uzytkownika

Adres Uzytkownika

Jakub Hryciuk Onex Group
ul. Kierbedzia 4
00-728 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTW

Niniejszym oswiadczam, iz z zachowaniem 14-dniowego terminu, odstepuje od zawartej w dniu
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Imie i nazwisko
[odreczny podpis]
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